ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der

Yulia Vielhaber, Kogler HauptsraBe 60, 3443 Kogl, Tel: +43 660 56 176 88,
+49 151 100 108 79, E-Mail: contact@web-v.org

1. Geltung, Vertragsabschluss

1.1. Die Firma Yulia Vielhaber (im Folgenden ,Agentur® o. ,Auftragnehmer®)
erbringt ihre Leistungen ausschlie3lich auf der Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB). Diese gelten fur alle Rechtsbeziehungen
zwischen der Agentur und dem Kunden (im Folgenden auch ,Auftraggeber®), selbst
wenn nicht ausdrucklich auf sie Bezug genommen wird.

1.2 Diese AGB gelten durch die Annahme der Offerte durch den Kunden als
akzeptiert.

Abweichungen Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie von der Agentur
schriftlich bestatigt werden.

1.3  Allfallige Geschaftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis,
nicht akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall ausdrucklich und schriftlich anderes
vereinbart wird. AGB des Kunden widerspricht die Agentur ausdrucklich.

1.4  Anderungen der AGB werden dem Kunden bekannt gegeben und gelten als
vereinbart, wenn der Kunde den geanderten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen
widerspricht; auf die Bedeutung des Schweigens wird der Kunde in der
Verstandigung ausdrucklich hingewiesen.

1.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein, so beruhrt dies die Verbindlichkeit der ubrigen Bestimmungen und
der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn und Zweck am nachsten kommt,

ZU ersetzen.

1.6 Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.



2. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des
Kunden

2.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung im Agenturvertrag (Angebot). Nachtragliche Anderungen des
Leistungsinhaltes bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch die Agentur. Innerhalb
des vom Kunden vorgegeben Rahmens besteht bei der Erfullung des Auftrages
Gestaltungsfreiheit der Agentur.

2.2 Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwurfe, Skizzen,
Reinzeichnungen, Birstenabzuge, Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und
elektronische Dateien) sind vom Kunden zu uberprufen und von ihm binnen sieben
Werktagen ab Eingang beim Kunden freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe
gelten sie als vom Kunden genehmigt.

2.3 Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht und vollstandig alle Informationen und
Unterlagen zuganglich machen, die fur die Erbringung der Leistung erforderlich sind.
Er wird sie von allen Umstanden informieren, die fur die Durchfuhrung des Auftrages
von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der Durchfuhrung des Auftrages
bekannt werden. Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten
infolge seiner unrichtigen, unvollstandigen oder nachtraglich geadnderten Angaben
von der Agentur wiederholt werden mussen oder verzogert werden.

2.4  Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur die Durchfuhrung des Auftrages zur
Verfugung gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfallige Urheber-, Marken-,
Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prifen (Rechteclearing) und
garantiert das die Unterlagen frei von Rechten Dritter sind und daher fur den
angestrebten Zweck eingesetzt werden konnen. Die Agentur haftet im Falle blof3
leichter Fahrlassigkeit oder nach Erfullung ihrer Warnpflicht — jedenfalls im
Innenverhaltnis zum Kunden — nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte Dritter
durch zur Verfugung gestellte Unterlagen. Wird die Agentur wegen einer solchen
Rechtsverletzung von einem Dritten in Anspruch genommen, so halt der Kunde die
Agentur schad- und klaglos; er hat ihr samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch
eine Inanspruchnahme Dritter entstehen, insbesondere die Kosten einer
angemessenen rechtlichen Vertretung. Der Kunde verpflichtet sich, die Agentur bei



der Abwehr von allfalligen Ansprtchen Dritter zu unterstutzen. Der Kunde stellt der
Agentur hierfur unaufgefordert samtliche Unterlagen zur Verfugung.

2.5 Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt
nach Art und Umfang der vom Auftraggeber vollstandig zur Verfugung gestellten
bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu z&hlen auch
praxisgerechte Testdaten sowie Testmdoglichkeiten in ausreichendem Ausmal3, die
der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur
Verfugung stellt. Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfugung
gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fur die Sicherung
der Echtdaten beim Auftraggeber.

2.6. Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche
Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund
der ihm zur Verfugung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der
Auftraggeber zur Verfugung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom
Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberpriafen und mit seinem
Zustimmungsvermerk zu versehen. Spéater auftretende Anderungswiinsche kénnen
zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fuhren.

2.7. Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen fur das
jeweils betroffene Programmpaket einer Programmabnahme spatestens vier Wochen
ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom
Auftraggeber bestatigt. (Prufung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand der vom
Auftragnehmer akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt 2.5.
angefuhrten zur Verfugung gestellten Testdaten). Lasst der Auftraggeber den
Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die
gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen.
Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software
jedenfalls als abgenommen.

2.8. Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich
vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber ausreichend
dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um rasche mogliche
Mangelbehebung bemiuht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor,



das heil’t, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist
nach Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen
unwesentlicher Mangel abzulehnen.

2.9. Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfuhrung des
Auftrages gemal Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmaoglich ist, ist
der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der
Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die
Voraussetzung, dass eine Ausfuhrung maoglich wird, kann der Auftragnehmer die
Ausfuhrung ablehnen. Ist die Unmoglichkeit der Ausfuhrung die Folge eines
Versaumnisses des Auftraggebers oder einer nachtraglichen Anderung der
Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt,
vom Auftrag zuruckzutreten. Die bis dahin fur die Tatigkeit des Auftragnehmers
angefallenen Kosten und Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom
Auftraggeber zu ersetzen.

2.10. Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und
Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers. Daruber
hinaus vom Auftraggeber gewlnschte Schulung und Erklarungen werden gesondert
in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

2.11. Ausdrucklich weisen wir daraufhin, dass eine barrierefreie Ausgestaltung (von
Websites) iSd Bundesgesetzes Uber die Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen (Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG)“ nicht im
Angebot enthalten ist, sofern diese nicht gesondert/ individuell vom Auftraggeber
angefordert wurde. Sollte die barrierefreie Ausgestaltung nicht vereinbart worden
sein, so obliegt dem Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung auf ihre Zulassigkeit
im Hinblick auf das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz durchzufuhren.
Ebenso hat der Auftraggeber von ihm bereit gestellte Inhalte auf ihre rechtliche,
insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche
Zulassigkeit zu Uberprifen. Der Auftragnehmer haftet im Falle leichter Fahrlassigkeit
oder nach Erfullung einer allfalligen Warnpflicht gegentuber dem Kunden nicht fur die
rechtliche Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben wurden.



3. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

3.1 Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst
auszufuhren, sich bei der Erbringung von vertragsgegenstandlichen Leistungen
sachkundiger Dritter als Erfullungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige
Leistungen zu substituieren (,Fremdleistung®).

3.2 Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder
im eigenen Namen oder im Namen des Kunden. Die Agentur wird diesen Dritten
sorgfaltig auswahlen und darauf achten, dass dieser Uber die erforderliche fachliche
Qualifikation verfugt.

3.3 Soweit die Agentur notwendige oder vereinbarte Fremdleistungen in Auftrag
gibt, sind die jeweiligen Dritten keine Erfullungsgehilfen der Agentur.

3.4 In Verpflichtungen gegenuber Dritten, die Uber die Vertragslaufzeit
hinausgehen, hat der Kunde einzutreten. Das gilt ausdrucklich auch im Falle einer
Kiandigung des Agenturvertrages aus wichtigem Grund.

4, Liefertermin

4.1. Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfullung
(Fertigstellung) moglichst genau einzuhalten.

4.2. Die angestrebten Erflllungstermine konnen nur dann eingehalten werden,
wenn der Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle
notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig zur Verfugung stellt und seiner
Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmaf’ nachkommt.

Lieferverzogerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstandige
oder nachtraglich geanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfigung
gestellte Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und
konnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers fihren. Daraus resultierende
Mehrkosten tragt der Auftraggeber.



4.3. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der
Auftragnehmer berechtigt, Teillieferungen durchzufuhren bzw. Teilrechnungen zu
legen.

5. Vorzeitige Auflosung

5.1 Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grunden mit sofortiger
Wirkung aufzulosen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) die Ausfuhrung der Leistung aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat,
unmoglich wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzogert

wird;

b) der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung
von 14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B.
Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstoft.

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Kunden bestehen und dieser auf
Begehren der Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur
eine taugliche Sicherheit leistet;

5.2 Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden ohne
Nachfristsetzung aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn
die Agentur fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen
Nachfrist von zumindest 14 Tagen zur Behebung des Vertragsverstol3es gegen
wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag verstoft.

6. Honorar

6.1  Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agentur
fur jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist jedoch
berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Zwischenabrechnungen bzw.
Vorausrechnungen zu erstellen. Der Umfang und Hohe dieser Zahlungen wird
gesondert bei der Angebotslegung bzw. Vertragsabschlusses dem Kunden mitgeteilt.



6.2 Das Honorar versteht sich, falls nicht anders angegeben, exkl. Umsatzsteuer.
Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat die Agentur fur die erbrachten Leistungen
und die Uberlassung der urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte
Anspruch auf Honorar in der marktublichen Hohe.

6.3 Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdrucklich durch das vereinbarte
Honorar abgegolten sind, werden bei Unternehmern gesondert entlohnt. Alle der
Agentur erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.

6.4 Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich. Wenn abzusehen ist,
dass die tatsachlichen Kosten die von der Agentur schriftlich veranschlagten um
mehr als 15 % Ubersteigen, wird die Agentur den Kunden auf die hdheren Kosten
hinweisen. Die Kostenuberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der
Kunde nicht binnen drei Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und
gleichzeitig kostengunstigere Alternativen bekannt gibt. Handelt es sich um eine
Kostenuberschreitung bis 15 % ist eine gesonderte Verstandigung nur bei Kunden,
welche Verbraucher sind erforderlich.

6.6 Die Agentur ist zusatzlich berechtigt bei vorzeitiger Vertragsauflosung ein
entsprechendes Entgelt (max. Hohe des Auftragswertes) fur bereitgestellte und nicht
genutzte Arbeitskapazitat und allenfalls dadurch erlittenen Schaden dem Kunden in
Rechnung zu stellen.

7. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

7.1 Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung fallig,
sofern nicht im Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart
werden. Dies gilt auch fur die Weiterverrechnung samtlicher Barauslagen und
sonstiger Aufwendungen. Die von der Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung des Entgelts einschliel3lich aller Nebenverbindlichkeiten im
Eigentum der Agentur.

7.2  Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen.
Weiters verpflichtet sich der Kunde der Unternehmer ist fur den Fall des
Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit



sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies
umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in marktublicher Hohe von
derzeit zumindest € 40,00 je Mahnung sowie eines Mahnschreibens eines mit der
Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weitergehender
Rechte und Forderungen bleibt davon unberuhrt.

7.3 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur samtliche, im
Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrage, erbrachten Leistungen
und Teilleistungen sofort fallig stellen.

7.4  Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur
Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen (Zurickbehaltungsrecht). Die
Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon unberuhrt.

7.5 Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behalt sich die Agentur fur den
Fall der nicht fristgerechten Zahlung von Teilbetragen oder Nebenforderungen das
Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern
(Terminverlust).

7.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen
der Agentur aufzurechnen, aulRer die Forderung des Kunden wurde von der Agentur
schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

8. Eigentumsrecht und Urheberrecht

8.1  Alle Leistungen der Agentur, einschlieRlich jener aus Prasentationen (z.B.
Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwurfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte,
Negative, Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen
Werkstucke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und konnen von der
Agentur jederzeit — insbesondere bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses —
zuruckverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars das Recht
der Nutzung fur den vereinbarten Verwendungszweck. Der Erwerb von Nutzungs-
und Verwertungsrechten an Leistungen der Agentur setzt in jedem Fall die
vollstandige Bezahlung der von der Agentur dafur in Rechnung gestellten Honorare



voraus. Nutzt der Kunde bereits vor diesem Zeitpunkt die Leistungen der Agentur, so
beruht diese Nutzung auf einem jederzeit widerrufbaren Leihverhaltnis.

8.2  Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Agentur, wie
insbesondere deren Weiterentwicklung durch den Kunden oder durch fur diesen
tatige Dritte, sind nur mit ausdracklicher Zustimmung der Agentur und — soweit die
Leistungen urheberrechtlich geschutzt sind — des Urhebers zulassig.

8.3  Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den urspranglich
vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist — unabhangig davon, ob
diese Leistung urheberrechtlich geschutzt ist — die Zustimmung der Agentur
erforderlich. Dafur steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte
angemessene Vergutung zu.

8.4  Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur, fur die die Agentur
konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des
Agenturvertrages unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschutzt
ist oder nicht — ebenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig.

8.5 Der Kunde haftet der Agentur fur jede widerrechtliche Nutzung in doppelter
Hohe des fur diese Nutzung angemessenen Honorars.

8.6  Der Auftragnehmer erteilt dem Auftraggeber nach Bezahlung des vereinbarten
Entgelts ein nicht ausschliel3liches, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares und
zeitlich unbegrenztes Recht die Software fur die im Vertrag spezifizierte Hardware
und im Ausmalf der erworbenen Anzahl Lizenzen fur die gleichzeitige Nutzung auf
mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden, samtliche auf der Grundlage des Vertrages
des Auftragnehmers erstellten Arbeitsergebnisse zum eigenen, internen Gebrauch
zu nutzen. Samtliche sonstige Rechte verbleiben beim Auftragnehmer.

8.7 Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software
werden keine Rechte Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung
erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht
Schadenersatzanspruche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung
zu leisten ist.



8.8  Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem
Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein
ausdruckliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass
samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit
Ubertragen werden.

8.9  Wird dem Auftraggeber eine Software zur Verfugung gestellt, deren
Lizenzinhaber ein Dritter ist (zB Standardsoftware von Microsoft), so richtet sich die
Einraumung des Nutzungsrechts nach den Lizenzbestimmungen des Lizenzinhabers
(Hersteller).

9. Kennzeichnung

9.1  Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen
Werbemalnahmen auf die Agentur und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen,
ohne dass dem Kunden dafur ein Entgeltanspruch zusteht.

9.2 Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs

des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer
Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende oder
vormalige Geschaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).

10. Gewabhrleistung fur Unternehmenskunden

10.1 Die Vertragsparteien stimmen Uberein, dass es nicht moglich ist bei Software
und Websites, diese so herzustellen, dass diese fur alle etwaigen
Anwendungsbedingungen (z.b. unterschiedliche Endgerate, Browserversionen,
Browser etc.) fehlerfrei sind. Die Agentur Ubernimmt daher keine Gewahr, dass die
erbrachte Leistung (z.b. Website) auch bei zuklinftigen Betriebssystemen, Browsern
etc. funktioniert.

10.2 Der Kunde hat allfallige Mangel unverzuglich, jedenfalls innerhalb von acht
Tagen nach Lieferung/Leistung durch die Agentur, verdeckte Mangel innerhalb von
acht Tagen nach Erkennen derselben, schriftlich unter Beschreibung des Mangels



anzuzeigen; andernfalls gilt die Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die
Geltendmachung von Gewabhrleistungs- und Schadenersatzansprichen sowie das
Recht auf Irtumsanfechtung aufgrund von Mangeln ausgeschlossen.

10.3 Die Agentur Gbernimmt keine Gewabhr fiir die Ubermittlung der Daten, die
Verlasslichkeit des Internets sowie die Erreichbarkeit und Verfugbarkeit des
Serversystems und der Website, da diese den Server selbst nicht betreibt.

10.4 Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelriage steht dem Kunden das Recht
auf Verbesserung oder Austausch der Lieferung/Leistung durch die Agentur zu. Die
Agentur wird die Mangel in angemessener Frist beheben, wobei der Kunde der
Agentur alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen Mal3nahmen
ermoglicht. Die Agentur ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern,
wenn diese unmoglich oder fur die Agentur mit einem unverhaltnismafig hohen
Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen dem Kunden die gesetzlichen
Wandlungs- oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung obliegt es dem
Auftraggeber die Ubermittlung der mangelhaften (kérperlichen) Sache auf seine
Kosten durchzufuhren.

10.5 Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberpriifung der Leistung auf inre
rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche
Zulassigkeit durchzufuhren. Die Agentur ist nur zu einer Grobprufung der rechtlichen
Zulassigkeit verpflichtet. Die Agentur haftet im Falle leichter Fahrlassigkeit oder nach
Erfullung einer allfalligen Warnpflicht gegenuber dem Kunden nicht fur die rechtliche
Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben oder genehmigt
wurden.

10.6 Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Das
Recht zum Regress gegenuber der Agentur gemalf’ § 933b Abs 1 ABGB erlischt ein
Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
Bemangelungen zuruckzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird
ausgeschlossen.



11. Haftung und Produkthaftung fiir Unternehmenskunden

11.1 In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung der Agentur und die ihrer
Angestellten, Auftragnehmer oder sonstigen Erfullungsgehilfen (,Leute®) fur Sach-
oder Vermogensschaden des Kunden ausgeschlossen, gleichgultig ob es sich um
unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder
Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs, Unmaglichkeit, positiver
Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter
oder unvollstandiger Leistung handelt. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat
der Geschadigte zu beweisen. Soweit die Haftung der Agentur ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung ihrer ,Leute”.

11.2 Jegliche Haftung der Agentur fur Anspruche, die auf Grund der von der
Agentur erbrachten Leistung gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdrucklich
ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist oder eine
solche fur sie nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrlassigkeit nicht schadet.
Insbesondere haftet die Agentur nicht fur Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des
Kunden oder Kosten von Urteilsveroffentlichungen sowie fur allfallige
Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspruche Dritter; der Kunde hat die
Agentur diesbezuglich schad- und klaglos zu halten.

11.3 Schadensersatzanspruche des Kunden verfallen in sechs Monaten ab
Kenntnis des Schadens; jedenfalls aber nach drei Jahren ab der
Verletzungshandlung der Agentur. Schadenersatzanspruche sind der Hohe nach mit
dem Netto-Auftragswert begrenzt.

12. Datenschutz

Der Kunde stimmt zu, dass seine personlichen Daten, wie z.B. Name/Firma,
Beruf, Geburtsdatum, Firmenbuchnummer, Vertretungsbefugnisse,
Ansprechperson, Geschaftsanschrift und sonstige Adressen des Kunden,
Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen,
Kreditkartendaten, UID-Nummer) zum Zwecke der Vertragserfullung und
Betreuung des Kunden sowie fiir eigene Werbezwecke, beispielsweise zur
Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten und Newsletter (in Papier- und



elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden
bestehende oder vormalige Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis)
automationsunterstiitzt ermittelt, gespeichert und verarbeitet werden. Der
Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm elektronische Post zu Werbezwecken
bis auf Widerruf zugesendet wird. Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich
mittels E-Mail, Telefax oder Brief widerrufen werden.

13. Anzuwendendes Recht bei Unternehmenskunden

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie
Anspruche zwischen der Agentur und dem Kunden unterliegen dem Gsterreichischen
materiellen Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14. Erfullungsort und Gerichtsstand fiir Unternehmenskunden

14.1 Erfullungsort ist der Sitz der Agentur. Bei Versand geht die Gefahr auf den
Kunden Uber, sobald die Agentur die Ware dem von ihr gewahlten
Beforderungsunternehmen tbergeben hat.

14.2 Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der Agentur und dem Kunden
ergebenden Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis
wird das fur den Sitz der Agentur sachlich zustandige Gericht vereinbart. Ungeachtet
dessen ist die Agentur berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand
zu klagen.

15. Sonstige Bestimmungen

15.1 Soweit in diesem Vertrag auf naturliche Personen bezogene Bezeichnungen
nur in mannlicher Form angefuhrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in
gleicher Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte naturliche
Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.



15.2 Dem Schriftgebot ist einer E-Mail gleichzusetzen.

15.3 Ausdrucklich wird darauf hingewiesen, dass eine barrierefreie Ausgestaltung
isd Bundesgesetzes uber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(BGStG) nicht im Angebot enthalten ist, sofern dies nicht gesondert/individuell vom
Auftraggeber angefordert wurde. Sollte die barrierefreie Ausgestaltung nicht
vereinbart worden sein, so obliegt dem Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung
auf ihre Zulassigkeit im Hinblick auf das BGStG durchzufihren.

16. Servicevereinbarungen/-vertrage

16.1 Die Agentur ubernimmt keine Haftung fur das nicht funktionieren der Website
(z.B. Funktionen, Kompatibilitatsprobleme von Plug-Ins, Templates, Ladefehler,
Seitenhacking etc.). Die Agentur haftet auch nicht fur den daraus entstandenen
Schaden (z.B. Verdienstendgang). Die Agentur hat Probleme auf der Webseite nur
zu beheben, sofern diese im Rahmen des Vertrages vereinbart wurden. Die Agentur
behebt diese in angemessener Frist. Fur die Behebung von nicht vereinbarten
Leistungen, gebuhrt der Agentur das entsprechendes Entgelt, welches entweder im
Vorfeld bekannt gegeben wurde oder welches nach Zeitaufwand mit dem
dementsprechenden Stundensatz abgerechnet wir.

16.2 Servicevereinbarungen werden, wenn nicht anders vereinbart, auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Vereinbarung kann von beiden Seiten zum
Ende jedes Quartals gekundigt werden. Die Kundigungsfrist betragt ein Quartal. Bei
jahrlicher Zahlung im Voraus gelten die gleichen Kundigungsfristen. Das im
vorausbezahlte Entgelt wird aber nicht zurickbezahlt. Das Entgelt ist im Voraus pro
Quartal/pro Jahr fallig.

17. Konzept- und Ideenschutz

Hat der potentielle Kunde die Agentur vorab bereits eingeladen, ein Konzept zu
erstellen, und kommt die Agentur dieser Einladung noch vor Abschluss des
Hauptvertrages nach, so gilt nachstehende Regelung:



17.1  Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung durch die
Agentur treten der potentielle Kunde und die Agentur in ein Vertragsverhaltnis
(,Pitching-Vertrag®). Auch diesem Vertrag liegen die AGB zu Grunde.

17.2  Der potentielle Kunde anerkennt, dass die Agentur bereits mit der
Konzepterarbeitung kostenintensive Vorleistungen erbringt, obwohl er selbst noch
keine Leistungspflichten GUbernommen hat.

17.3 Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen und grafischen Teilen, soweit
diese Werkhohe erreichen, dem Schutz des Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung
und Bearbeitung dieser Teile ohne Zustimmung der Agentur ist dem potentiellen
Kunden schon auf Grund des Urheberrechtsgesetzes nicht gestattet.

17.4 Das Konzept enthalt daruber hinaus werberelevante Ideen, die keine
Werkhohe erreichen und damit nicht den Schutz des Urheberrechtsgesetzes
genielRen. Diese Ideen stehen am Anfang jedes Schaffensprozesses und kénnen als
zundender Funke alles spater Hervorgebrachten und somit als Ursprung von
Vermarktungsstrategie definiert werden. Daher sind jene Elemente des Konzeptes
geschutzt, die eigenartig sind und der Vermarktungsstrategie ihre charakteristische
Pragung geben.

17.5 Der potentielle Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, diese von der
Agentur im Rahmen des Konzeptes prasentierten kreativen Werbeideen aul3erhalb
des Korrektivs eines spater abzuschlielenden Hauptvertrages wirtschaftlich zu
verwerten bzw. verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw. nutzen zu lassen.

17.6  Sofern der potentielle Kunde der Meinung ist, dass ihm von der Agentur
Ideen prasentiert wurden, auf die er bereits vor der Prasentation gekommen ist, so
hat er dies der Agentur binnen 14 Tagen nach dem Tag der Prasentation per E-Mail
unter Anfuhrung von Beweismitteln, die eine zeitliche Zuordnung erlauben, bekannt

zu geben.

17.7 Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus, dass die
Agentur dem potentiellen Kunden eine fur ihn neue Idee prasentiert hat. Wird die
Idee vom Kunden verwendet, so ist davon auszugehen, dass die Agentur dabei
verdienstlich wurde.



17.8 Der potentielle Kunde kann sich von seinen Verpflichtungen aus diesem
Punkt durch Zahlung einer angemessenen Entschadigung befreien. Die Befreiung
tritt erst nach vollstandigem Eingang der Zahlung der Entschadigung bei der Agentur

ein.

18. Leistungen aus dem Bereich Social Media Kandle, Search Engine
Marketing (SEM)

18.1 Die Agentur weist ausdrucklich darauf hin, dass die Anbieter von ,Social-
Media-Kanalen“ sowie SEM Kampagnen (z.B. Facebook, Google AdWords im
Folgenden kurz: Anbieter) es sich in ihren Nutzungsbedingungen vorbehalten,
Werbeanzeigen und -auftritte aus beliebigen Grund abzulehnen oder zu entfernen.
Die Anbieter sind demnach nicht verpflichtet, Inhalte und Informationen an die Nutzer
weiterzuleiten. Es besteht daher das von der Agentur nicht kalkulierbare Risiko, dass
Werbeanzeigen und -auftritte grundlos entfernt werden. Im Fall einer Beschwerde
eines anderen Nutzers wird zwar von den Anbietern die Moglichkeit einer
Gegendarstellung eingeraumt, doch erfolgt auch in diesem Fall eine sofortige
Entfernung der Inhalte. Die Wiedererlangung des ursprunglichen, rechtmaligen
Zustandes kann in diesem Fall einige Zeit in Anspruch nehmen. Die Agentur arbeitet
auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen der Anbieter, auf die sie keinen
Einfluss hat, und legt diese auch einem Auftrag des Kunden zu Grunde. Ausdrucklich
anerkennt der Kunde mit der Auftragserteilung, dass diese Nutzungsbedingungen die
Rechte und Pflichten eines allfalligen Vertragsverhaltnisses (mit-)bestimmen. Die
Agentur beabsichtigt, den Auftrag des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen
auszufuhren und die Richtlinien von ,Social Media Kanalen sowie SEM Anbieter”
einzuhalten. Aufgrund der derzeit gultigen Nutzungsbedingungen und der einfachen
Moglichkeit jedes Nutzers, Rechtsverletzungen zu behaupten und so eine Entfernung
der Inhalte zu erreichen, kann die Agentur aber nicht dafur einstehen, dass die
beauftragte Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.

18.2 Sonderklausel Suchmaschinen

Die Agentur kann in Bezug auf Suchmaschinenoptimierung (SEO) nur Empfehlungen
abgeben und versuchen mit groRer Sorgfalt und dem aktuellen Wissensstand der
Agentur das Ranking bestmdglich zu verbessern. Es kdnnen keine Erfolgsgarantien



abgegeben werden. Die Agentur hat keinerlei Einfluss auf die Suchmaschine selbst
und deren Rankingkriterien. Die Agentur Ubernimmt keinerlei Haftung bei einer
Verschlechterung des Rankings oder Ausschluss der Domain aus dem Index.
Aufgrund von stéandigen Anderungen im Suchabfragen-Algorithmus, Anderungen von
Nutzungsbedingungen und Richtlinien sowie Verhalten von Suchmaschinenusern
und deren Abfragen konnen Unscharfen bei den Suchabfragen auftreten. Die
Leistung gilt auch als dann erbracht, wenn ahnliche Suchbegriffe und Kombinationen
als Treffer erbracht werden. Das selbst gilt fir Werbekampagnen.

19. Kurse, Webseite, Onlineangebot

19.1 Alle Inhalte, Angebote und Leistungen auf der Website werden mit Sorgfalt
und nach besten Wissen ausgewahlt und erstellt. Allerdings kann trotzdem keine
Haftung fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit, sowie Fehlerfreiheit gegeben werden.

19.2 Die Kurse und Informationen stellen mogliche Wege dar, ob, und in welchem
Umfang diese fur einen passen, dienlich und geeignet sind, hangt ganz allein vom
Kunden ab. Jeder Mensch ist unterschiedlich. In wie fern und in welchem Umfang
der Kunde etwas aus den Kursen und Angeboten mitnehmen kann, hangt von
seinem Wesen und Personlichkeit ab. Die Agentur ubernimmt daher keine Garantie
fur individuelle Ergebnisse und Outputs von Teilnehmerln, Kundin und/oder Website-
BesucherIn. Die Agentur weist darauf hin, dass sie keine Garantie und Haftung fur
nicht erreichte Ziele oder finanzielle Ergebnisse ubernimmt. Daruber hinaus haftet
die Agentur nicht fur direkte oder indirekte Schaden und/oder Verluste, welche direkt
oder indirekt mit ihrem Angebot und Kursen verursacht oder angeblich verursacht
wurden.

20. Rucktrittsrecht

20.1. Fur den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem
Verschulden oder rechtswidrigem Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber
berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag
zuruckzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte



Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein
Verschulden trifft.

20.2. Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren
sowie sonstige Umstande, die aulerhalb der Einflussmoglichkeit des
Auftragnehmers liegen, entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung
bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

20.3. Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung
des Auftragnehmers moglich. Ist der Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden,
so hat er das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten
eine Stornogebuhr in der Hohe von 30% des noch nicht abgerechneten
Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

21. Gewabhrleistung bei Verbrauchergeschaften

21.1 Die Vertragsparteien stimmen uberein, dass es nicht mdglich ist bei Software
und Websites, diese so herzustellen, dass diese fur alle etwaigen
Anwendungsbedingungen (z.b. unterschiedliche Endgerate, Browserversionen,
Browser etc.) fehlerfrei sind. Die Agentur Ubernimmt daher keine Gewahr, dass die
erbrachte Leistung (z.b. Website) auch bei zuklinftigen Betriebssystemen, Browsern
etc. funktioniert.

21.2 Gegenuber Verbrauchern bei Mangeln der Ware/Dienstleistung gelten die
gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen (§8 KSchG). Kein Fall der
Gewabhrleistung liegt bei Schaden vor, die durch eine unsachgemafe Verwendung
oder Behandlung des Produktes bzw. der Webseite entstanden sind, oder
Nachtragliches Bearbeiten der Dienstleistung nach der offiziellen
Abnahme/Ubernahme der Dienstleistung. Gleiches gilt fiir gewdhnliche Abnutzung

21.3 Die Dienstleistung/der Auftrag gilt als vertragsgemal} erfullt, wenn diese der
Dienstleistungsbeschreibung laut Angebot/Vertrag entsprechen.

21.4 Etwaige Mangel sind per E-Mail an contact@web-v.org bekannt zu geben
und kurz zu beschreiben. Dies dient lediglich der rascheren und effektiveren



Bearbeitung etwaiger Mangelrugen. Eine Verletzung dieser Obliegenheit fuhrt zu
keiner Einschrankung der gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Verbrauchers

21.5 Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelrige steht dem Kunden das
Recht auf Verbesserung oder Austausch der Lieferung/Leistung durch die Agentur
zu. Die Agentur wird die Mangel in angemessener Frist beheben, wobei der Kunde
der Agentur alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MalRinahmen
ermoglicht.

Voraussetzung fur die Fehlerbeseitigung ist, dass

- der Auftraggeber den Fehler ausreichend in einer Fehlermeldung beschreibt und
diese fur den Auftragnehmer bestimmbar ist;

- der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle fur die Fehlerbeseitigung erforderlichen
Unterlagen zur Verfugung stellt;

- der Auftraggeber oder ein ihm zurechenbarer Dritter keine Eingriffe in die Software
vorgenommen hat;

- die Software unter den Bestimmungsmaligen Betriebsbedingungen entsprechend
der Dokumentation betrieben wird.

Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor
Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelrige werden die Mangel
in angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur
Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen Maldnahmen ermaoglicht.

Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

21.6 Korrekturen und Ergdnzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten
Leistung aufgrund organisatorischer und programmtechnischer Mangel, welche vom
Auftragnehmer zu vertreten sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos vom
Auftragnehmer durchgefuhrt.



21.7 Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung,
die vom Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und
Erganzungen werden vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefuhrt. Dies gilt
auch fur die Behebung von Mangeln, wenn Programmanderungen, Erganzungen
oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite vorgenommen
worden sind.

21.8 Ferner Ubernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr fur Fehler, Storungen
oder Schaden, die auf unsachgemalie Bedienung, geanderter
Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung
ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrager, soweit solche vorgeschrieben
sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den
Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden zuruckzufuhren
sind.

21.9 Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw.
Dritte nachtraglich verandert werden, entfallt jegliche Gewahrleistung durch den
Auftragnehmer.

21.10 Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Erganzung bereits
bestehender Programme ist, bezieht sich die Gewahrleistung auf die Anderung oder
Erganzung. Die Gewahrleistung fur das urspringliche Programm lebt dadurch nicht
wieder auf.

22, Haftung bei Verbrauchergeschaften

22.1  Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberpriifung der Leistung auf inre
rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche
Zulassigkeit durchzufuhren. Die Agentur ist nur zu einer Grobprufung der rechtlichen
Zulassigkeit verpflichtet. Die Agentur haftet im Falle leichter Fahrlassigkeit oder nach
Erfullung einer allfalligen Warnpflicht gegenuber dem Kunden nicht fur die rechtliche
Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben oder genehmigt
wurden.



22.2 Agentur haften fur Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die
Haftung fur leicht fahrlassig zugefluigte Schaden ist jedoch ausgeschlossen. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit von Menschen und fur Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz.

22.2 Die Haftung fur mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn,
Kosten die mit einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder
Anspruche Dritter - wird ausdrucklich ausgeschlossen.

Schadensersatzanspruche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch
spatestens mit Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

23. Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede
Abwerbung und Beschaftigung, auch uber Dritte, von Mitarbeitern, die an der
Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wahrend
der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages
unterlassen. Der dagegen verstol3ende Vertragspartner ist verpflichtet,
pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu

zahlen.

24. Geheimhaltung

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaf § 6 des
Datenschutzgesetzes einzuhalten.

25. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam
werden, so wird hierdurch der ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht berthrt. Die



Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu
finden, die den unwirksamen Bestimmungen moglichst nahekommt.

26. Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlie3lich nach Osterreichischem
Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefuhrt wird. Fur eventuelle
Streitigkeiten gilt ausschliel3lich die Ortliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichtes fur den Geschaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart. Fur den Verkauf
an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden
Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend
andere Bestimmungen vorsieht.



